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Allgemeine Geschiftsbedingungen Markisenweb GmbH 24 Juni 2010

Néhere Informationen beziglich des Vertragsabschlusses, der Preise, Zahlungsbedingungen, Gewdhrleistung und Riickgabe
sowie weitere wichtige Vertragsteile.

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Markisenweb GmbH (nachfolgend: Marksienweb und www.markisenweb.de) an Verbraucher (§ 13
BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB’s).

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Markisenweb GmbH, Geschaftsfiihrer: Dipl. Ing. Erik. Budding, Dieker Strasse 97,
42781 Haan, Handelsregister HRB 22351 Amtsgericht Wuppertal

Bei www.markisenweb.de lauft die Anfrage fiir ein geprifter Online-Shop und www.markisenweb.de wird sich zur
Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichten (www.trustedshops.de).

2. Angebot und Vertragsschluss - Zustandekommen des Vertrages

2.1 Die Angebote von Markisenweb sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass Markisenweb diese ausdricklich
in schriftlicher Form als verbindlich bezeichnet hat.

2.2. MaRangaben, Gewichte, Abbildungen, Farben, Zeichnungen sowie andere Unterlagen, die zu den unverbindlichen
Angeboten von Markisenweb gehoren, bleiben im Eigentum von Markisenweb und sind nur anndhernd malRgebend, soweit
sie nicht von Markisenweb ausdrticklich als verbindlich bezeichnet worden sind.

2.3. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten
Waren ab. Der Vertrag kommt mit der Annahme des durch die Bestellung des Kaufers abgegebenen Vertragsangebots
durch Markisenweb zustande. Markisenweb sendet dem Kaufer in diesem Fall eine Auftragsbestdtigung mit den
wesentlichen Bestandteilen der Bestellung des Kaufers.

2.4. Markisenweb behlt sich vor, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Ware zu erbringen.

2.5. Anderungen im Design bzw. technischer Weiterentwicklungen unserer Produkte von Markisenweb sind freibleibend
jederzeit vorbehalten.

2.6 Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k %k 3k >k %k 3k >k 3k 3k %k %k 3k 3k 3k ok sk 3k 3k sk 3k 3k 3k ok 3k 3k ok 3k ok ok ok ok ok sk ok ok ok sk ok koskok ok sk okokok sk kokk kosk sk kok sk ko k sk kkskkkkkokskokkskokkskkkskkkkkkkkkk

4. Widerrufsbelehrung

4.1 Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Markisenweb GmbH

DiekerstralRe 97

42781 Haan

Uber Email am: service@markisenweb.de

4.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
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teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz
leisten. Fiir die Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren
Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moéglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafRe Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis de Sache
zum Zeitpunkt des Wiederufs noch nicht die Gegenleistung oder vertragliche Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang der Sache.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt
fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang der Sache.

4.3 Das Widerrufsrecht besteht nicht zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind. Fiir unserer Produkte, die nach MaR gefertigt werden, besteht kein Widerrufsrecht.

4.4 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung
mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie eine schiitzende
Umverpackung. Sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

4.5 Bitte beachten Sie, dass die in dem Paragrafen 4.4 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fir die wirksame
Auslibung des Widerrufsrechts sind.

4a. Riicksendekosten bei Ausliibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmaRigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
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5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands fir Waren bis 2,5 m
Lange € 15, bis € 7 m Lange € 45. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf
der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5.3 Alle Preislisten und Preisangaben in unserem Online-Shop sind grundséatzlich ohne Montage !

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

6.2 Die Lieferzeit betragt fir Produkte nach MaR 3 Wochen, fiir Produkte nach Mal8 im spezifische RAL Farben 5 Wochen,
exklusiv Transport.
Fir Standard Produkten betragt die Lieferzeit 5 Tagen inklusiv Transport.

6.3 Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem Produkt durch unseren Lieferanten nicht
rechtzeitig beliefert werden, informieren wir Sie unverziiglich. Es steht Ihnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte
Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung werden bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstattet.
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7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Kreditkarte.
Die Belastung lhres Kreditenkartenkontos erfolgt mit Abschluss de Bestellung.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und liefern
die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréaftig gerichtlich festgestellt
oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns.

Markisenweb GmbH

Diekerstralle 97

42781 Haan

Uber Email am: service@markisenweb.de
Telefon: 02129-347710

9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10 Gewahrleistung
10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10.2 Keine Gewahr Glbernehmen wir fiir Schaden und Méangel, die aus unsachgemaBer Verwendung, Bedienung und
Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Uberbeanspruchung oder unsachgemaRe Reparatur
entstehen.

10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinschen, fordern Sie bitte den
entsprechenden Retourenschein mit der Riicksendeadresse und Riicksendenummer an. Verwenden Sie bitte diesen
Retourenschein, um eine schnelle und reibungslose Abwicklung zu gewdhrleisten.
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